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ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az Adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
sziikséges a tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1. A VALLALKOZO IT szolgaltatéja: UPC Magyarorszag

2. A VALLALKOZO koényvel6 irodaja: -

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

A Tajékoztatoban haszndlt fogalmak megfelelnek az Infotv-ben, illetve a GDPR-ban
meghatarozott fogalmaknak, illetve azok értelmezésének. A Szabalyzat a GDPR 4. cikkében
foglalt alabbi fogalmakat hasznaélja:

-, Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezs alapjan azonosithato.

- ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténd hozzaférhetbvé tétel, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

- ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabal.



- ,Adatkezel6”: az a természetes jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatdarozza.
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- ,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

- ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e.

- ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

- ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

- ,Feliigyeleti szerv”: egy a tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelel6en |Iétrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv.

- ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményeszi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A Villalkozonal a személyes adatok kezelése az alabbi elvek alapjan torténik:



- Az adatkezelést a Vallalkozd jogszer(ien és tisztességesen, tovabba az érintett szamara
atlathaté moédon végzi. Ennek érdekében az Altalanos adatvédelmi tajékoztatd és tébb
dokumentumhoz csatolt eseti adatvédelmi tajékoztatd utjan kozli tgyfeleivel és
alkalmazottjaival azokat az adatvédelmi szabdlyokat, amelyeket a Vallalkozé Gzleti és
belsé folyamataiban alkalmaz. (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
elve”)

- Aszemélyes adatok gy(jtése csak egyértelm( és jogszer(i célbdl torténhet és a tovabbi
kezelés is kizardlag ezekkel a célokkal 6sszhangban valdsulhat meg. (,,célhoz kotottség
elve”)

- Az adatkezeléseknek a kitlzott célok szempontjabdl mindig megfelelének és
relevansnak kell lenniik és csak a sziikséges mértékre korlatozédhatnak.
(,,adattakarékossag elve”)

- A kezelt adatoknak a teljes munkafolyamatban pontosaknak és naprakészeknek kell
lennilk, ezért a Vallalkozé minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a pontatlan személyes adatokat helyesbitsék vagy sziikség esetén toroljék a
lehet6 legrovidebb idén belil. (,pontossag elve”)

- A Vdllalkozé személyes adatokat csak a célok megvaldsitasaig, illetve a jogalap
fennallasaig kezel, kivéve azt az esetet mikor a tovabb kezelést jogszabaly irja eld.
(,korlatozott tarolhatosag”)

- A Vallalkozé Ugyel arra, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositsa a kezelt személyes adatok biztonsagat az adatvédelmi incidensek
bekovetkezése ellen. (,integritas és bizalmi jelleg elve”)

- A Vallalkozo felel6s azért, hogy az adatbiztonsagi szabalyai és az azon alapuld
adatkezelési gyakorlata megfeleljen az Infotv. és a GDPR el6irasainak és képes legyen
a megfelelés igazolasara. (,,elszamoltathatosag elve”)

A VALLALKOZO ALTAL HASZNALT ADATKEZELESEK JOGI ALAPJAI

A Villalkozo személyes adatkezeléseinek jogi alapjai a kovetkez6k:



Az érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés jogszabalyi rendelkezésen alapul.

AZ ERINTETT JOGAINAK BIZTOSITASA

A Villalkozé kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az érintett alapos és érthetd tajékoztatast
kapjon a személyes adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi Iényeges korilményrél, igy
kiilonosen:

a Vallalkozénak, mint adatkezel6nek és az esetleges adatfeldolgozdnak a kilétérdl,
a Vallalkozo képviselGjének nevérél és elérhetdségeirdl,
személyes adatai kezelésének céljardl és a kezelés jogalapjarol,

amennyiben a jogalap az érintett beleegyezésén alapul, azt be kell szerezni, ha a
jogalap valamely jogszabalyi rendelkezés, akkor azt kell az érintettel kozolni, ha pedig
a jogalap az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke, akkor errél kell
felvilagositani az érintettet,

a személyes adatok cimzettjeirdl, ahova azokat tovabbitjak,
a személyes adatok kezelésének idGtartamarol,

a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogairdl és a szamara nyitva allo
jogorvoslati lehet6ségekrél,

amennyiben a személyes adatokat a Vallalkozé nem az érintettél szerezte be, akkor az
el6bbieken tulmenden arrdl is, hogy a Vallalkozé azokat milyen forrasbdl szerezte,
illetve a forras nyiltan hozzaférhetd volt vagy sem.

Amennyiben az adatokat a Vallalkozé az érintett6l gyljtotte, a tajékoztatast a gydjtés
megkezdésekor megadja. Amennyiben az adatgy(ijtés mas forrasbdl szarmazik a Vallalkoz6 az
adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén — legkés6bb egy honapon — belil, illetve
az érintettel vald elsé kapcsolat felvételkor tajékoztatja 6t. (,,az érintett tajékoztatashoz valé

joga”)

A Vdllalkozé biztositja az érintett szamara, hogy visszajelzést kapjon, arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, a kezelés adott stadiumaban mi az
adatkezelés célja. Tovabba jogosult az 6sszes olyan kérdésrél felvilagositast kapni, amelyekrél
az adatkezelés megkezdésekor is tdjékoztatja 6t a Vallalkozé. (,,az érintett hozzaférési joga”)



A Vallalkozo koteles az érintett kérésére, illetve sajat észlelés esetén is késedelem nélkal
helyesbiteni az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintettnek joga van
arra is, hogy figyelemmel az adatkezelés céljara, kérje a ra vonatkozd személyes adatok
kiegészitését. (,,az érintett helyesbitéshez valé joga”)

A Villalkozo koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat haladéktalanul torélni, ha:

- a személyes adatok kezelésének célja megszlint vagy a kezelés jogalapja a
tovdbbiakban mar nem all fenn,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték. (,,az érintett torléshez — elfeledtetéshez
-vald joga”)

A Viallalkozo az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

- az érintett a személyes adatok pontositasat kéri, arra az id6re, amig a Vallalkozo
ellendrizni tudja az adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogszerlisége megsz(int, de az érintett nem a toérlést, hanem az
adatfelhasznalas korlatozasat kéri.

Amennyiben a Vdllalkozondl valamely személyes adat korlatozas ala keril, azt a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igényekkel kapcsolatos intézkedések,
illetve mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. (,,az
érintettnek az adatkezelés korlatozasahoz valé joga”)

A Villalkozdé minden olyan esetben, amikor az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatban
helyesbitésre, torlésre vagy adatkezelés korlatozdsra keriil sor errdl tdjékoztatja az Osszes
olyan cimzettet, amellyel az a személyes adatot kozolte, annak érdekében, hogy a cimzettek
is végrehajthassak az adatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket.

A Vallalkozé az érintett kérése alapjan biztositja, hogy a ra vonatkozé és a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkaphassa, illetve ugyancsak az érintett kérésére ezeket az adatokat az
érintett  altal meghatarozott mas adatkezel6nek tovabbitja. (,az  érintett
adathordozhatésaghoz valé joga”)

A Vallalkozo biztositja —amennyiben erre sor keril-, hogy az érintett tiltakozhasson személyes
adatainak kozvetlen Uzletszerzés céljara valé felhaszndlasa ellen. Ebben az esetben a
személyes adat ilyen célra a tovabbiakban nem kezelheté. (,,az érintett tiltakozashoz valé
joga”)



Az érintettnek joga van arra, hogy a Vallalkozo 6t érint6 személyes adat kezelése ellen panaszt
tegyen a Fellgyeleti Hatdsagnal, illetve birdsagi jogorvoslattal éljen a Vallalkozé vagy
adatfeldolgozdja ellen, ha ugy latja, hogy azok adatkezelése nem felel meg az adatvédelmi
jogszabalyok elGirdsainak. A birésagi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag soron kiviil jar
el és a per a lakéhely vagy a tartézkodasi hely szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Fellgyeleti Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefonszam: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: naih.hu

A Vallalkozé az érintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmének elGterjesztésével
kapcsolatosan az alabbiak szerint intézkedik:

a Vallalkozo f6 szabalyként a kérelem beérkezésétSl szamitott 25 napon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl,

amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be a Vallalkozé is
elektronikus uton valaszol, kivéve, ha az érintett azt masként kéri,

a Vallalkozé véalaszaban felhivja az érintett figyelmét a rendelkezésére all6 jogorvoslati
lehetGségekre,

ha a Vallalkozénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi megerdsité informacidkat kérhet személyazonossaga
megerdsitésére,

a Vallalkozo az érintett kérelmére tett intézkedéseket dijmentesen biztositja, ha
azonban az érintett kérelme nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tobbszérésen
ismétl6d6, a Vallalkozd adminisztracids dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést,

a Vallalkozd6 minden olyan esetben, amikor jogszabaly kotelez6en nem rendezi az
adatkezelés idGtartamat, 3 évenként feliilvizsgdlja a tovabbi adatkezelés
szilkségességét és err6l az érintettet irasban értesiti, amennyiben a tovabbi
adatkezeléshez sziikség van az érintett hozzajaruldasdhoz, azt bekéri az érintettdl.
Amennyiben a megkeresésre az érintett nem valaszol, vagy a hozzajarulasat
megtagadja, a Vallalkozo torli az adatot.



A VALLALKOZO HONLAPJAVAL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELESEK

A Vallalkoz6 az Gizemeltetett honlapjan alkalmaz rovid adatfajlokat, sttiket (cookie), amelyeket
a honlapja a felhaszndaldk szamitégépén helyez el. A siitik hasznalatardél a Vallalkozé honlapjan,
a Honlap kezelGjének bevondsaval tajékoztatast ad és azokat csak a latogatok kifejezett
hozzajaruldsa esetén telepiti azok szamitogépére. A tajékoztatas kiterjed a cookie-k fajtaira,
funkcidira és az azok torlésének lehetGségeire.

A Honlapon Iév6 Kapcsolat meni pontban kezelt személyes adatokra vonatkozé szabalyok:

A kezelt adatok kore:

a feliratkozo neve,

a feliratkozo email cime,

a feliratkozo telefonszama,

a kérdésben, kérésben szerepl6 személyes adat.

Az adatkezelés célja: az érintett személy kérdésének, kérésének megvalaszolasa.
Az adatkezelés jogi alapja: az érintett személy kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldsa.
Az adatkezelés cimzettjei: a Vallalkozd és Honlapkezel6jének munkatarsai.

Az adatkezelés idGtartama: a kérdés, kérés megvalaszolasanak id6tartama, illetve az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az érintett hozzajarulasat barmikor, akar személyesen, akar postai uton, akar online moédon a
Vallalkozéhoz eljuttatott lizenetével visszavonhatja. A Vallalkozé a visszavonasrdl sz616 izenet
megérkezése utan az érintett személyes adatait haladéktalanul torli. A visszavonds nem érinti
az azt megel6z6 adatkezelés érvényességét.

A Villalkoz6 a Honlapon demonstracids és reklam célbdl szerepelteti egyes kordbban végzett
munkait és olyan termékeket, alkotasokat, amelyek az izlésvildgaba illenek és a munkai soran
ajanlasra keriilhetnek. Amennyiben ezek kozil barmelyik személyes adatot tartalmaz, annak
feltlintetéséhez megkéri az érintett irasos beleegyezését.

A VALLAKOZO KOZOSSEGI OLDALAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Vidllalkozé tevékenységének megismertetése, népszerlsitése, illetve szakmai
tevékenységének elésegitése érdekében jelen van a kézosségi oldalakon. Az oldalak latogatoi



altal ott kozzétett személyes adatokat a Vallalkozd nem kezeli. A latogatdkra a kdzosségi oldal
Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei vonatkoznak.

Jogellenes vagy sérté tartalom kozlése esetén a Vallalkozd elGzetes figyelmeztetés vagy
értesités nélkul kizarhatja a 1atogatot az oldalrdl, illetve tordlheti a bejegyzését.

A Villalkozd nem felel a kozosségi oldalak felhaszndloi altal kozzétett jogszabalyt sérté
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Vallalkozd tovabba nem felel semmilyen a kozosségi
oldalak mUkodésébdl eredd hibaért, Uzemzavarért, illetve a rendszer m(ikodésébdl eredd
problémaért.

A VALLALKOZOVAL SZERZODESES VISZONYBAN ALLO MAGANSZEMELYEKKEL,
EGYENI VALLALKOZOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok:
- a szerz6dott személy vagy az egyéni vallalkozé neve,
- a szerz6dott személy allandé lakcime vagy az egyéni vallalkozd székhelye,
- postazasi cime,
- a szerz6dott személy addazonosito jele vagy az egyéni vallalkozo addszama,
- az egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama,
- a szerz8dés Osszege,
- a bankszamla szama,
- aldirasa.
A személyes adatkezelés célja: a szerz6dés megkotése, teljesitése.
A személyes adatkezelés jogi alapja: a Ptk. hatalyos rendelkezései.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozd és a kdnyvelési, addzasi feladatokkal megbizott
adatfeldolgozdja.

A személyes adat kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kdvetd 5 év, szamviteli
adatok esetében 8 év.

A Villalkozé kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az igy kezelt személyes adatok ne keriljenek
bele harmadik személyekkel folytatott Gzleti vagy egyéb céli kommunikacidba.

A Vallalkozd az egyes projektek végrehajtasa soran alvallalkozdkat vehet igénybe. Ezek részére
csak a legsziikségesebb mértékben tovabbitja a megbizok személyes adatait.

A szerz6dés megkotésekor a Vallalkozo tdjékoztatja a vele szerz6d6 természetes személyt,
egyéni vallalkozdt az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelés varhato id6tartamardl és
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az adatok adatfeldolgozéhoz valé tovabbitasardl, tovabba arrdl, hogy a Vallalkozé adatvédelmi
szabadlyairdl b6vebben olvashat a Vallalkozé Honlapjan kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatéban.

JOGI SZEMELY UGYFELEK TERMESZETES SZEMELY KEPVISELOI SZERZODESBEN
ROGZITETT ADATAINAK KEZELESE

A kezelt személyes adatok:
- a természetes személy neve,
- beosztdsa,
- telefonszama,
- e-mail cime,
- aldirasa.

A személyes adatok kezelésének célja: a Vallalkozd jogi személy ulgyfelével kotott
szerz6désének megkotése, teljesitése, a gordiilékeny Uzleti kapcsolattartas.

A személyes adatok kezelésének jogi alapja: a Ptk. hatdlyos rendelkezései.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozd és konyvelési, adozasi feladatokat ellato
adatfeldolgozdja.

A személyes adat kezelésének id6tartama: a szerz8déses viszony, illetve a természetes személy
képviseleti joganak megszlinését kdvetd 5 év, szamviteli adatok esetében 8 év.

A Villalkozé kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az igy kezelt személyes adatok ne keriiljenek
bele harmadik személyekkel folytatott Uizleti vagy egyéb céli kommunikacidba.

A Vallalkozd az egyes projektek végrehajtasa soran alvallalkozdkat vehet igénybe. Ezek részére
csak a legsziikségesebb mértékben tovabbitja a megbizok személyes adatait.

A szerz6dés megkotésekor a Vallalkozo tajékoztatja a vele szerz6d6 jogi személy, természetes
személy képvisel6jét az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelés varhatd id6tartamardl
és az adatok adatfeldolgozohoz valo tovabbitasardl, tovabba arrdl, hogy a Vallalkozd
adatvédelmi szabalyairél bévebben olvashat a Vallalkozé Honlapjan kozzétett Adatvédelmi
Tajékoztatdban.
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